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Voorwoord

Al weer is eeenheelvoedselbanjaar afgerond: 2016!

Elke week zijn er ogonderdagvoedsepakketten uitgedeeldgemiddeldaan265huishoudens in
Zoetermeer(samen823personen waarvan de helft kinderen jonger dan 18 ja&tet aantaliep in
het eerste half jaaterugmaar nam daarnaeertoe tot het genoemde aantal.

Ongeveerl 00 wrijwilligers uit Zoetermeer zijn betrokken bij het distribueren en uitdelen van de

: voedselpakketten. Daar komen dan nog
de vrijwilligers uit Den Haag bij die
voedsel halen uit de regi@pslaan in het
distributie-centrum en wekelijks de
pakketten maken en klaarzettgmie fotq
op de achtergrond de truck waarmee
pakketten wordt opgehaald voor
Zoetermeer)Het is echt een bedrijf met
het grote verschil dat de mensen allemaal
N | op vrijwillige (en du®nbetaalde) basis
Klaarmaken voedselpakketten in het. distributiecenfrun; Haaglanc hun inspanningen doen.
op de achtergrond de truck uit Zoetermeer In Zoetermeer zijn 6 uitdeelpunten
kerkgebouwener is een ruimte die wgkosteloosgls2 LJAf F 3 Y23Sy 3ISoNMzA {1 Sy
donderdag wordt er een truck ter beschikking gesteld door 2eetermeers bedrijf. EIk uitdeelpunt
heeft zijn eigen team vrijwilligers met een codrdinaton&ror het transport is er een groep
chauffeurs, aangeaurd door een tweetal vrijwilligerad/oor alle takerkomenop donderdagreel
mensen in actie om het uitdelen van voedsel aan medeburgers van Zoetermeer mogelijk te maken.
Dat kan alleen als mensen heel erg gemotiveerd zijn. En dat zijn ze!

- ir o
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Ook dit jaar gven bedrijven en inwoners van Zoetermeer producten die we weer mochten uitdelen.
Er werden verschillende supermarktacties georganiseerd door eigen vrijwilligers maar ook door
andere orgnisaties Meerdere financiéle donaties zijn ontvangen van vokesken. Daarmee

kunnen we lokal gemaaktekosten dekken, voedsel kopen die we nooit gratis aangeboden krijgen
(zoals kaas, eierempok wordt ervoedselvangekocht om te voorzien in noodsituaties.

Graag zeggen we tegen alle donateurs: fantastisch daf,uwugnaakte het mogelijk date al dit

werk kondendoen!

Een opmerkelijke activiteit in 2016 is de samenwerking met de Voedselbank Haaglanden via een
werkgroep die het bBle aanvraagn heraanvraagproces van een voedselpakket voor cliénten onder
deloepheeft genomen. Een vijftal personendifeintensiefmet elkaargesproken. Het resultaat is

een nieuw aanvraagformulier (een Excel documentiat ook voor de hulpverleners direct duidelijk

is of de cliént in principe in aanmerking komt voor een pakket.aEis per 1 januari 2017 in werking
getreden. Deze informatie staat ook op de vernieuwde website van de Zoetermeerse uitdeelpunten
(www.voedselbankzoetermeernl

In 2016 namen we afscheid van Nel Hogggn die vanaf het begin intensief betrokken is geweest.
Jarenlang behandelde zij alle aanvragen voor een voedselpakket en vertegenwoordigde zij de
belangen van de Voedselbankuitdeelpunten in Zoetermeer.

Op de volgende bladzijden leest u meer details @e=activiteitenvan het afgelopen jaar.
Anneke GouweleeuvRuud MonsJan Huttenmevr.K Grandia, Grietje Cusell,
Ida en Joost de Jagétlexarder Bruin, Ruud Anneese en Aaldder
en alle andere 10 vrijwilligers!
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1. Overzicht 201 6

Op 31 december 2015 waren er in Nederland 162 Voedselbanke!
(aparte stichtingen) met 520 uitdeelpunten en 10.500 vrijwilligers.
LokaleVoedselbankn zijnaangesloten bij d&erenigingvan
Nederlandse/oedselbanke@

In2015werd hulp geboden aan 88.0@liénten.Degeschatte
waarde van alle pakketten was wekelifRd 786.000; (dit is
exclusief de waarde van voedsel dat lokaal wordt aangeboden).
Gemiddeld zitten er in een pakket-2®% producten.

Delandelijke verenigingomt met richtlijnen waar alleaangesloten vedselbanken zich aan houden.
Dit betreft 0.a. de financiéleriteriadie moet worden aangehoudeais iemand in aanmerking wil
komen voor een voedselpakket, maar ogledselveiligheidsnormen etc.

Verder zijn er 8 distributiecentra waar grotere partijen voedsel veorglangeleverd, opgeslagen en
weer verdeed over de lokale ¥edselbanken en uitdeelpunten.

De uitdeelpunten in Zoetermeer vallen onder deedselbank Haaglandevirijwilligers varde
uitdeelpuntenZoetermeer hten zelf de voedselpakketten op in Den Haag.

Een aanvraag voor een voedselpakket loopt altijd via een hulpverlenende instantie. Bij noaitulp

snel gereageerd worden, maar daarna moet er aansluiting zijn bij een hulpverlenende instantie. Op

deze manier is er de meeste kans op steude moeilijke financiéle situatie en het weer zelfredzaam

worden. Het mooiste moment voor cliégntenen vrijvik 3SNER A& Ffa 3IST SIR 62NRIi
I St FQH

Een aanvraag kan vrij snel worden gerealiseerd. Het proces is zo ingericht dat alle aanvragen die deze
week binnenkomen bij de registratieafdeling van de Voedselbank Haaglanden, de maandag daarop
worden verwerkt. Als een cliént voldoet aan de landelijke criteria, dan kan er de donderdag daarop

een voedselpakket worden opgehaald in een van de uitdeelpunten.

Er zouden veel bijzonderheden genoemaizen worden die opvielen in 2016aar beperken het
tot enkele grotere zaken.

Voedselbankadersteuningvanuit Zoetermeer

Prachtig is het hoe dodoetermeerséburgers, bedrijven, scholen, kerken, organisaties en overheid

wordt bijgedragen aan de nood van medeburgers. Dit is ook voor de vrijwilligers een enorme

adAYdzZ FyaYyY RAG 6SN] R2Sy ¢S YSiG 1TQy FttSyH

Een gratis loods en truck, ruimtes die door kerken beschikbaar worden gesteld, wekelijks brood, uien,
11 G2YFGSy Syk2F LILNAR{IFIQaAYX KSG NBLI NBNBYy gty

andere spullen, fianciéle bijdragen zowel kleinere als groteraarmee we b.v. met bepaalde
FSSAGRFASY ASia odiseldlettsds inkekinad yok inénsds gleSregelmatig
eveniets afgeven in een uitdeelpunt.

Aanpassingeraanvraag en bBr-aanvraagprocedures

Al langere tijd was de kwaliteit vdret aanvragen en hesianvragen voor een voedselpakKeen
financiéle controle of cliéntemog voldoen aan de financiéle criteria) een onderwerp van gesprek.
Omdat deher-aanvragerdoor vrijwilligers van d&oedselbank werden gedaan (en vaak onder
tijdsdruk) was er onvoldoende zicht op de betrokkenheid van de hulpverlenende instanties op de
cliénten. Dit heeft geleid tot de situatie dat zowel algnvragerals de heraanvragen(1 a2x per jaar)
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door de hulpvélenendeinstanties worden gedaan en degentraal door de Voedselbank
Haaglanden woren verwerkt.

2. Verantwoording activiteiten : Feiten & Cijfers 201 6

De stand van zaken &1 december 20168 dat eraan 26%huishoudens een voedselpakkst
verstrekt.Dezehuishaudens zijn uit te splitsen in 76 alleenstaanden, é&doudergezinnenc8
gezinnen en 1stellen; in totaal gaat het om 823 personen, waarvan 408 kinderen onder de 18 jaar.

Overzicht ontwikkeling over de afgelopen jaren

Aantal: | Huishoudens Personen | Kinderen<l18 | Alleenstaanden| Eenoudergezinnen | Gezinnen| Stellen
Jaar op 31/12
2012 200 597 288 58 85 47 10
2013 245 750 387 62 119 53 11
2014 296 874 424 76 131 74 15
2015 302 928 436 82 118 91 11
2016 269 823 408 76 114 65 11

Opmerkingen

1 Dedaling van het aantal cliénten in 2016 t.0.v. 2015 houdt in Kékivartaal van 2017 geen
stand. Het aantal cliénten neemt weer geleidelijk toe (stand 1 april 287). Per 1 januari 2017
Zijn de normen om in aanmerking te komen voor een voedselpakket,ikradru

1 Hetcliéntenbestand van Zoetermeer is in 2016 geintegreerd met het systeem van de
Voedselbank HaaglandelDoor een wat andere werkwijze aanvullende informatie over het
aantal nieuwe aanvragen, het aantal cliénten dat is gestophformatie over @& reden
waarom etc, niet betrouwbaar. Daarom vermelden we dit nu niet.

Relatie maatschappelijke organisaties en overheid

ErwaNB ISt YI GAT 2FSNI S3T WBHE NI (SAS az NEBINK QNG B3 8 vy OH
sinds kort BOAZ: Breed Overleg Armoedebestrijding Zoetenteds enkele malen viegaderd. Ook

waser regelmatig telefonisch overleg met individuatstellingen over lanten als iets onduidelijk is.

Met het bestuur van de Voedselbank Haaglanden was er een gesprek met wethouder Taco Kuiper

over de ontwikkelingen bij de Voedselbank en de betrokkeshlian de Gemeente Zoetermeer.

3. Bijdrage per Uitdeelpunt , Loods enLogistiek

3.1. Uitdeelpunten
a. Genesarehkerk

Sinds 21 oktober 2004, staat de Genesarethkerk op
donderdag ter beschikking van de Voedselbank, als tweede
uitdeelpunt in Zoetermeer. Hierdodonden we goed
ingewerkt worden door de Pelgrimskerk, die de spits had
afgebeten in maart 2004.
In de eerste jaren vond de verdeling plaats met behulp van
T : tassen, die door een groep vrijwilligers werd op gehaald in
Den Haag Iater werden er de praktische groene kratten gebruikt.
We zijn inmiddels uitgegroeid van 17 cliénten in 2004 tot 64 cliénteth @ecember 2016. In het
yIE2ar Nl @ty wnmp KFRRSY ¢S KSG aixaylrtrt ax2té¢ | 7F
is in 2016 niet meer gebeurd. Inmiddels zijn de uitdelers eraan gewend dat er meer dan 60
cliénten zijn.




Ons uitdeelmoment hebben we y@aatst van 16.3017.30 naar 16.0017.15. Zo is er even wat

meer tijd om alles over te pakken. Het is telkens weer een drukte van belang.

In 2013 zijn we een proef begonnen om de losse producten uit de loods in wisseltassen te
verstrekken; het bevielitstekend en twee vrijwilligers die deze vullen en om ruilen waren snel
gevonden.

We kunnen in ons uitdeel punt spreken van een grote groep vrijwilligers die de Voedselbank

graag ondersteunen. Wat ons wel zorgen baart is dat deze vrijwilligers er ookeal lipde

start en nu dus ook 13 jaar ouder zijn geworden met een steeds drukker wordend

uitdeelmoment.

Gelukkig beginnen er ook jongere vrijwilligers in te stromen. De nadruk op de voedselveiligheid,

het werken met thermometers in vriezer en koelkastf hoteren van start en eind

temperaturen, blijft duidelijk voor stress zorgen. Tijdens het uitdelen zijn er duidelijke
omgangsregels, dit zorgt voor een goede structuur. Het doet ons goed als onze cliénten blij ons
uitdeelpunt verlaten en ons groeten métR | y{ 2S5 ¢St Sy G204 @2t 3SyRS
Er is een goed contact met de kledingbank in Meerzicht. Wij brengen de ons aangeboden kleding
ydz YT N aa9+£9¢ o

2S5t o0ftArAc@dSYy 6S t£S8d1S SEGNI Q& OSNI2NBSYy = 1T2F¢ta
Op donderdag fiecember kwamen onze zwarte pieten op bezoek en werden onze kinderen

verrast door mooie pakketten.

Grietje CuselGodrdinator uitdeelpunt Genesarethdek

Ichtuskerk

I Ook in 2016 zijn we met een trouwe groep van 18
vrijwilligers weer actief geweest om bgdrbeurt elke
donderdag al onze cliénten te helpen aan een mooi
pakket.

Ook afgelopen jaar hebben we geen enkele week
overgeslagen en stonden we elke weer klaar voor
onze cliénten.

Ruud Mons Goordinator uitdeelpunt Ichtuskerk

. Nicolaaskerk

Het jaar 206 werd gekenmerktloor veranderingen op bestuuriveau, wat nu zijn vruchten

gaat afwerpen.

Alles gaat wat soepeler, worden minder fouten opgemerkt door ons uitdeelpunt, dus ook minder
mutaties per week.

Uitdeelpunt Nicolaas is in eerste instantie opgezet als vangnet voor de uitdeelpunten in de
Genesarethen Pelgrimskerk (nu: Kompas) @& wijkPalestein. De
situatie in Palestein is duidelijk: er staan nu twee flats leeg en op
korte termijn wordt de derdeaangepakt. Daarna volgen er nog twee
flats, dit alles moet rond 2020 gerealiseerd zijn.

Voor de Nicolaas betekent het wel dat mensen verhuizen zonder iets
te zeggen waardoor soms vervelende situatie ontstaan. De terugloop
is duidelijk voelbaar.

ledere wesk proberen we er een aangename middag van te maken
met vaak iets extra's, zoals kleding, speelgoed, schoenen en
huishoudelijke artikelen.

Dit alles kan niet zonder vrijwilligers, daarom alle dank voor alle
handen die wekelijks wapperen om alles soepdaten verlopen.

Anneke Gouweleouw 2 | N2 A VEG2NI GbAO2E L &¢



d. Het Kompas

13 e HaMc gla @22N) al SG Y2YLI a¢
% jaar als uitdeelpunt van de Voedselbank nadat we
f in de zomer van 2015 de organisatie en distributie
Bl van de Pelgrimskerk hadden overgenome
L SG 1 yalt I RNBaasSy RIEG 681
Y2YLI a¢ SSy @2SRaStLI11Sa 1
schommelt tussen de 35 en 40. We maken

“W  gebruik van een groep van ongeveer 25

enthousiaste vrijwilligers. Zij helpen met het uitdelen van de voedselpakketten en het ogralen
$S3IOoNBy3aSYy Gty {NXGGSyod |1 Si A& 3IS6StRAT 2Y 1 2Q
maar dat betekent wel ze gemiddeld maar één keer in de zes weken kunnen worden ingezet. De
meeste vrijwilligers zouden best vaker ingezet willen worden, zedaen betere band ontstaat
met de klanten.

We hebben te maken met een groep mensen die het niet makkelijk heeft. Er zit vaak een heel
verhaal achter, en dan is het mooi dat je die mensen, naast het geven van een voedselpakket,
ook een luisterend oor kurttieden.

Het aantal klanten nam helaas toe. Omdat we te weinig-t@elriescapaciteit hadden waren

we even bang dat we niet alle klanten konden helpen. Maar gelukkig hebben we in de loop van

het jaar een nieuwe koeen vrieskast in gebruik kunnen nemdpat hebben we te danken aan
IATGSY Oy RS tStaINARYaAK2SPSsY RS tStaINRYaisSNy S
enorm mee geholpen, omdat we zo in staat zijn om meel ‘
klanten te helpen.

We hebben ook gemerkt dat de Voedselbank P
samenbindend werkt. De geldt voor medewerkers, maar
zeker ook voor de klanten onderling. Het komt met enige
regelmaat voor dat klanten met elkaar in contact komen ¢
ook dat ze pakketten voor elkaar meenemen als er
bijvoorbeeld een klant door omstandigheden niet zelf ka
komen.

Mooi is ook de dankbaarheid van de klanten. Dat horen we in de gesprekjes die we met ze
hebben en merken dat ook bijvoorbeeld door de kaarten die wij rond de feestdagen kregen.

Almetalki Sy oA (SNHzZZ 2L SSy 3I2SR 2FFNX¥ aD2SR¢ Aa
geweldig zijn als de Voedselbank niet meer nodig zou zijn. Helaas is nog steeds een grote groep
YSyaSy IFKIFy(1StAag]l Oy RS x2SRASTt demepserSy RI I NP
kunnen betekenen.

Jan Huttert Coordinator Uitdeelpunt Het Kompas

e. Oosterkerk
Het uitdeelpunt in de Oosterkerk is nu een volledig jaar in
gebruik, na de verhuizing uit het buurthuis Perron61. We zijn
erg blij met de huidge ruimte. Er is voldoende ruimte, het is
Mooi met goede
faciliteiten. De locatie
ligt ook centraler in de

wijk Ocsterheem.
Naast voedsel wordt er regelmatig ook kleding
aangeboden waar heel dankbaar gebruik van wordt
gemaakt. Elke donderdag zijn er 4 vrijwillgers aan hel \g
werk die eens per 3 weken in het rooster staan; als e\ :




kleding wordt uitgedeeld zijn er 5 vrijiligers aanwezig-et is altijd weer een mooi moment als
een cliént aangeeft het in het vervolg zelf weer te kunnemenop een zelfgebakken taart

—~ tracteert. In 2016 daalde het aantal cliénten
aanvankelijk, maar was aan het eind van het jaar weer
gelik aan eind 2015.
In 2016 is door de Voedselbank Haaglanden een
inspectie gedaan m.b.t. het voldoen aan alle
procedures m.b.t. de voedselveiligheid.
Het rapportje luiddeAlles bij elkaar hebben jullie de

zaken goed voor elkaar. Primal
Ida de Jager Godrdinator uitdeelpunt Oosterkerk

f. Vredekerk

In 2016 hebben we opnieuw elke week weer goed gevulde

kratten aan onze cliénten kunnen geven. Mede ook door de
aanvullingen via de acties en de vele gulle donaties.

| Het aantal cliénten is van 68 op 1 januaruggelopen naar 62

op 31 december.

| 514G a2y1 S YSyaSyé¢ aGSSRa 6SSNI K
laten ze duidelijk merkerzoals bijvoorbeeld uit deze mail die ik

2yt ly3aa 2y0i@Ay3ay a@dty KINIS RIyle
t ASOPS YSyaSyéo
Supermarktacie: Voorgaande jaren hielden we op de zaterdan
voor Pinksteren een inzamelactie bij de-XHin het Stadshart. |
In 2016 hebben we deze eenmalig verplaatst naar oktober, |
maar ook toen was de opbrengst weer geweldig; die daarna |
uiteraard weer over alle zes détdeelpunten is verdeeld.
Vrijwilligers: Op deze plaats is ook heel veel dank verschuldi
aan de vele vrijwilligers die zich de jaren door met veel
enthousiasme voor alle voorkomende activiteiten hebben ingezet. Wel wordt intussen ook een

1 S1 SNB2IaAASNANRA OKGO6FF NE YIFEFN 6S K2LISy RIG 68 2
rekenen.
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(@h))
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Mw. K. Grandid Mw. A. van Dorp Godrdinatoren uitdeelpunt Vredekerk
3.2. Logistiek & Loods

- Een geweldige vooruitgang is de vergag van de

oude truck voor een nieuwere waardoor er practisch
geen verstoringen meer zijn.

Op donderdag worden twee ritten naar Den Haag
uitgevoerd met ook 2 ploegen vrijwillgers. De eerste

1 start om 08.30, de tweede start rind 12.00 uur.
Daarnaast is er een ahffeur die brood ophaalt. Van
april tot september wordt er in Bleiswijk tomaten

" SyYyk2F LI LINRAFQa 3ISKFEIfR®
. Het vrijwilligersbestand bestaat uit 10 chauffeurs, 15

* bijrijders, 5 groente en broodrijders incl. diensten in
de loods.

Voor alle taken is een uitgedid draaiboek gemaakt; er zijn veel details waaraan steeds gedacht
moeten worden.

Ruud Anneesen Ad RadderCodrdinatoen Logistiek




Loods
Streekblad Zoetermeer 1k Like Page

Ook in 2016 werden we op derschillende BR December 22,2016 €

donderdagen verrastmet goederen die spontaan Ruud Mons van de Voedselbank is Zostermeerder van de week
gebracht wordenDespullen komen van zeer diverse
kantent schoolkinderen die iets hebben ingezameld,
een Zoetermeers echtpaar dat trouw eens in de 6
weken voor ongeveer 100 euro aan boodschappen
komt doneren, of gewoon particulieren die iets willen
geven, bedrijven die kengakketten over hebben of
b.v. hun personeel de keuze geven om hun kerststol 1§ . )
doneren aan de Voedselbank. Met je neus in de boter vallen, of niet?

Hieruit blijkt maar weer eens dat de Voedselbank in EELZ:ZZ&Zii’f;ﬁiﬁ?fif;"ﬁ{ﬂ:f"”t”};?é‘.’i‘fi?ii’* o i
.. .. . rijgt zijn vrijwilligerswerk, terecht, extra aandacht in de pers.
Zoetermeer leeft bij de bedrijven en de bevolking.

RuudMons- Loodsbeheerder

. Supermarktacties, Voedsell everanciers & Andere support
Speciale (supermarkt)acties:

Door het jaar heen worden er bij diverse supermarkten inzamelingsacties
gehouden door onze eigen vrijwilligers maar ook daderen zoalsle Lions.

Voedselleverancier& Andere Support

Een kleine greep uit de vele acties die door het jaar heen worden gehouden on

werk mogelijk te maken en onze cliénten te voorzien van extra levensmiddelen:

& Wageningen University en Research center ldgevekelijks van maart tot eindovember
40 dozen tomaten; deze worden door een eigen team van rijders bij toerbeurt opgehaald in
Bleiswijk.

@ Jongeriusbakker levde elke week tussen de 12 en 30 kratten met brood en/of koek. Dit

wordt door een eigen team van rijders bij toerbeurt opgeltben uitgereden over de

uitdeelpunten.

De Plusmarkt levele wekelijks producten aan enkele uitdeelpunten.

Dit jaar werden we o0k verrast door de eigenaren van de webshop Eqoshobnet 4

pallets metecologisch vantwoorde schoonmaakmiddelen.

Gedurende het aardgelseizoenwbl RSy SNJ 221 RdzA T SyRSy {1 Af 2Q4&

niets ingekocht, opgehaald en verdeeld in onze eigen loods.

Verder hebben we trouwe leveranciers die op verschillende momenten in het jaar ons

voorzien van goederen, o.Bille en Kamille, Wetka, Langerak de Jong, INNOFOOD.

Afgelopen jaar zijn er ook diversgtwinkelsverbouwd wat voor ons een mooie

hoeveelheid aan zeer diverse goederen opleverde toen de oude winkels leeg moesten.

Eind gnuari kregen we 2112 pakk&tkoffie, dit was het resultaat van een fpbnten

inzamelingsactie gehouden door de Lions in Zoetermeer.

Door verschillende kerken waen door het jaar heen voedselinzamelingen gehouden in hun

kerkgebouwen. Bv de PKN in de Ichthuskerk, d&driK de kerkgameenschap van de

Lichtzijde e.a. :

@ De Stichting Jarige Job leglewoor alle kinderen van 4 t/m
12 jaar een verjaardagsadeautjeinclusief artikelerom in
de klas uit te delen.

@ Bij buurthuis Kom Op konden een aantal klanten gratis hu
haar laten verzorge door een aantal kapsters die zich
vrijwillig hiervoor inzetten.

¢e

¢ ¢ €& ¢ €

)




@ Op 9 oktober repareerde schoenmaker Tico en zijn

de Voedselbank. Dit was niet zomaar een wilde actie maal
gebeurde al voor de ¥okeer op rij.

€ Ook met Sinterklaasevd er aande kinderen gedachtvan ~
meerdere kanten wrdener acties gehouden en alle kinderen voorzien van cadeautjes Dit
jaar door de Rotary, Soroptimist en Stichting Sint voor iederl.

@ Nieuw in 2016 was een door @&ichting Kinderfondsen Wifjijnetiouw,aszinnaarhety

S inter klaasfees( van,! Dumrell7

gefinancierde actie om kinderen een dagje van Duinrell te B eIt b AN T .
laten genietenTwee bussen met kinderen en hun
begeleiders vertrokken op 26 november vanuit Zoetermeer
naar Duinrell. Het was een bijzonder feestje! :

& Met Kerst heeft de gemege Zoetermeer het weer mogelijk
gemaakt dat alle cliénten een rolladehun voedselpakket
meekregen.
HABO GWW Zoetermeeafyyoor de derde keer op rij boterletters

Ook Era Contour bracht een auto kelrst donaties

van werd gekocht.

@
w
@ Vvan Doorn Vuurwerk schonk de opbrengah 100 vuurwerkpakketten waar kerststollen
& De Margrietschool hield een mooi actie uitgevoerd door de jonge leerlingen.

5. Website & Social Media

Hoewel de uitdeelpunten in Zoetermeer onder de Voedselbank Haaglanden vallen, is er voor de
lokale inwoners een eigen website in gebruik.

Deze website ieeeleenvoudig te houden omdat alle informatie draait om 3 dingen: hoe krijg ik een
voedselpakket, wie informatie hebben hulpverleners nodig om een aanvraag voor een pakket te
verzorgen en hoe kun je voedsel doneren.

Per december 2016 is de website vernieuwd met nog meer focus op informatieledr

belangrijkste partijenwww.voedselbankzoetermeer.nl

Voedselhulp nodig

Sinds december 2018 ereen eigerFacebooken Twitteraccount

Voedselbank uitdeelpunten in Zoetermeer op Facebebkps://www.facebook.com/voedselbank079
- Aantal likes / volgers op 312-2016: 23

- Aantal geplaatste berichten in 2016: 63

Voedselbank uitdeelpunten in Zoetermeer op Twitteittps:/twitter.com/vo edselbank079
- Aantal volgers op 312-2016: 72
- Aantal geplaatste tweets in 2016: 87
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6. Financiéle zaken

In dit jaarverslag worden de hoofdpunten samengevat van de financién van de Voedselbank
uitdeelpuntenin Zoetermeer over het jaar 201Bankzige steun van particulieren, bedrijven,
organisaties, kerken en de gemeente Zoetermeer hebben de Voedselbdaklpiinten in
Zoetermeer in 201@e financién op orde kunnen houden.

Giften, schenkingen, donaties en acties

In het jaar 206 zijn van vele zadtijke en particuliere donateurs kleine en grotere bagen ontvangen.

Ook zijn er diverse acties georganiseerd ten bate van de Voedselbank. In maart 2016 is een gift
ontvangen van Stichting De Pelgrimshoeve uit Zoetermeer.

Van diverse inwoners van Zoeteeer ontvingen wij giften. Van enkele particulieren ontvingen de
Voedselbank uitdeelpunten in Zoetermeer ook grote bedragen al<Dgifir zijn wij hen erg dankbaar
voor. Enkele particulieren storten maandelijks een bedrag, zodat er voor een deel opgeimatige
stroom van inkomsterkan wordengerekend.Verschillende kerken in Zoetermedsehorend bij de
Baptistengemeente Protestantse Gemeente Zoetermeen de Christelijk Gereformeerde Kerk /
Nederlands Gereformeerde Kerkebben de Voedselbanknanciesl gesteund door middel van
inzamelingen en het houden varollectes. Geoormerkte giften worden gerespecteerd en voor het
opgegeven doel uitgegeven. Hierbij worden alle donateurs hartelijk bedankt vodmateigle steun

in het jaar 2016

Subsidies

De Vedselbank uitdeelpunten in Zoetermeer hebben van de gemeente Zoetermeer voor de jaren
2014, 2015 en 2016 een eenmalige subsidie ontvangen voor brandstofkosten, het huren van
vervangend vervoer en het eigen risico van de vrijwilligersverzekdrindecembe 2016 heeft de
gemeente Zoetermeer de subsidiering toegezegd van kiprollade voor alle clidodede kerstdagen

Verder is het vermeldenswaardig dat de gemeente Zoetermeer jaarlijks subsidie verstrekt aan de
Voedselbank Haaglanden (waar de uitdeelpunieiZoetermeer onderdeel van uit maken) voor de
levering van de wekelijkse kratten met voedsel voor Zoetermeerse gezinnen. De geldstroom van deze
subsidie gaat rechtstreeks van de gemeente Zoetermeer naar de Voedselbank Haaglanden. Ook de
gemeente Zoetermer wordt voor de ter beschikking gestelde subsidiesl hartelijk bedankt!

Voedingsmiddelen

Een aaral voedingsmiddelen is in 20t@ntraal ingekocht voor de cliénten van de zes uitdeelpunten

in Zoetermeer. Dit als aanvulling op de inzameling van voedingsmiddelen die bij supermarkten in
Zoeterneer zijn gehouden. Denk aan eieren aardappelen. Ook is centraal wasmiddel voor de
cliénten ingekocht.Daarnaast is er voor de paasdagen in april en de kerstdagen voor alle cliénten
kiprollade ingekocht. In december is voor alle cliénten een feeststol gekDehtes uitdeelpunten
hebben ook eigen budget gekregen dat zij gebruiken om de krattet voedsel voor het eigen
uitdeelpunt naar eigen inzicht aan te vullen.

De Voedselbankitdeelpunten in Zoetermeer bedanken higrbiogmaals iedereen ieder die in 2016
direct en/of indirect materiéle en/of financiéle steun heeft gegeven! We zijn en blijven voor onze
activiteiten geheel afhardtijk van giften, schenkingedpnatiesen actiesvan particulieren, bedrijven

en kerkelijke instellingen en subsidies van de gemte Zoetermeer. Vele kleine en grote inzamelingen

en bedragen zorgen voor de benodigde middelen om de exploitatie van de activiteiten van de
Voedselbank in Zgermeer te kunnen continueren.

Alexander Bruiiipenningmeester)
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7. Tot Slot

De Voedselbankuitdeelmten in Zoetermeer zijn geen aparte stichting, maar onderdeel van de
Voedselbank Haaglanden. Dit verslag heeft daaromdaeelfdestatus als het jaarverslag van een
aparte stichting.

Toch willen we op een zo transparant mogelijke manier verantwoordieggen en onze dank
uitspreken aan iedereen die de voedselbankactiviteitedoetermeeisteunt.

Het isnogalwat: voor270huishoudens elke week eetmedsekrat!
Daar komtheel wat bij kijken.En het wordt gewaardeerd!
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